VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PORADATELE ZAJEZDU
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2.1

UVODNI USTANOVENI

Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) obchodni spoleénosti Tep tour s.r.0., ICO:
25004697, se sidlem Masarykova 652/18, 41501 Teplice zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajsky soudu v Usti n/L pod sp. znC/1087, telefonni &islo 417 577 738, 777184618 a elektronicka adresa;
e-mail: teptour@teptour.cz (dale jen ,,CK”) podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako
cestovni kancelar ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon €. 159/1999°)
jsou platné pro vSechny smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako potadatel, ve smyslu § 2523
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,0Z*), a zakaznik,
kterym mutize byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona ¢. 159/1999 Sb. jakéakoli fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o
zajezdu uzaviena, a nebo osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen ,,zakaznik*). Tyto
VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 1.1.2023.

Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a CK, resp. dokladu o
smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu) (dale jen ,,Smlouva‘). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran v souladu se zékonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a
nasl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu, a VOP uréen
rovnéZ popisem zdjezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém materialu vcetné jejich online verzi na
internetovych strankach www.teptour.cz ptipadné i specidlnimi podminkami piiloZzenymi ke Smlouvé,
které tvoti jeji nedilnou soucast. V piipadé€ rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu a
popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP, a ma prednost Smlouva, resp. potvrzeni o
zéjezdu.

CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., které realizuje na zakladé uzaviranych
smluv o zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pii uzavirani Smlouvy
prostiedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé objednavky zakaznika
v okamziku akceptace ze strany CK. Pfi uzavieni Smlouvy ¢i bezprostiedné po jejim uzavieni vyda CK
doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s nalezitostmi potvrzeni o zajezdu dle OZ, v
textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé
(tj. potvrzeni o zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné form¢, nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o
zajezdu, obsahuje-li vS§echny naleZzitosti potvrzeni o zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zakaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o zajezdu bylo
poskytnuto zakaznikovi na jiném trvalém nosi¢i nez na listing.

Smlouva je uc¢innd okamzikem jejiho uzavieni zdkaznikem a CK. Timto okamzikem vznikaji vzajemna
prava a povinnosti zékaznika (v¢etné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo dale
stanoveno jinak.

Osoba, ktera jako zdkaznik uzavira s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (dale jen ,,objednatel*). Pokud
s CK uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch uzavira Smlouvu, k vyluéné komunikaci s CK i za ostatni
zakazniky. Pro Gcely VOP se za zakaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v téchto ptipadech
povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichz
prospéch objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to
vyzaduje mimofradna situace, pokud zaroven objednatel uvedl kontaktni tidaje na tyto osoby.

CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,,cena
zajezdu“). CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zakaznik plné
uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb.



2.2

Udaje o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatkii nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a vedkerych
ptipadnych dalsich ndkladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady piiméfenym zptisobem
vycislit pied uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich nakladt, jez mohou zakaznikovi
jesté vzniknout. Druhem dal$ich nakladu, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout jsou pfedev§im nove
zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za transit ptes nékterou oblast,
zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v disledku jejiho

vyskytu apod.

Platebni podminky
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2.5

2.6

2.7

2.8.

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednéano jinak, zdkaznik je povinen provést vici CK
veskeré platby (véetné ceny zajezdu) na bankovni tcet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim
symbolem, kterym je ¢islo Smlouvy. Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i
provozovné CK prislusné osobé, kterd je za CK opravnéna jednat.

Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem piipsani na bankovni ucet dle ¢lanku 2.3,
ptipadné zaplacenim na pokladné CK napt. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zakaznik je opravnén
uhradu provést sam nebo prostrednictvim jim zvolené tieti osoby, které mize k uhradé ceny z4jezdu nebo
jeji casti udélit plnou moc. Takovou osobou miize byt i zastupce cestovni agentury, ktera zprosttedkovava
zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za
to, ze jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik muize cenu zajezdu nebo jeji
¢ast uhradit téZ osobé, ktera se prokaze opravnénim ptijimat za CK platby zakaznikid za zajezd (napf. plna
moc, smlouva o inkasu), pfi¢emz touto osobou muize byt také zastupce cestovni agentury. Opravnéni
ptislusné osoby pfijimat za CK platby za zajezd od zékazniki si vSak zakaznik musi ovéfit. CK
upozoriuje, ze zastupce cestovni agentury, ktera zprostiedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy, ¢asto
neni zmocnén k prijeté plateb za CK.

Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:
(a) zékaznik je povinen pii uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny zajezdu,

(b) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 40 dni pied zahajenim
zajezdu.

Cena zajezdu Ci jeji ¢ast mize byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich spole¢nosti ¢i
obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen ,,benefitni poukaz), které CK akceptuje. Pouziti benefitniho
poukazu pro platbu ceny zdjezdu ¢i jeji ¢asti se fidi podminkami pro uplatnéni a pfijimani benefitnich
poukazl stanovenymi vydavatelem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz lze uplatnit pouze v
plné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v piipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V piipad€ odstoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitni
poukaz v hodnoté ponizené o odstupné (pokud se uplatni). Pivodni benefitni poukaz se zakaznikovi
nevraci. [Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvyse 30% z celkové ceny zajezdu, a zaroveii vSak nejvyse do
vyse 10000,- K¢ na jeden zajezd. Benefitni poukazy nelze hradit letenky, jizdenky, zdravotni pojiste,
dopliikové sluzby, pobytova taxa, stravovani, palivové piiplatky a dal$i. Také je nelze kombinovat s
zaddnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak)

V piipadé uzavieni SoZ ,, na vyzadani* nebo leteckého zajezdu jehoz soucasti je leteckd doprava na
pravidelnych leteckych linkach, je hrazena plna cena letenky + 50% z ceny nabizenych sluzeb. Doplatek
je standardné 40 dni pfed nastupem.

Ceny letenek jsou variabilni a stanovi je letecka spole¢nost dle svého platného ceniku v den zakoupeni
letenky. V den zakoupeni musi byt letenka uhrazena v plné vysi véetné povinnych poplatkt (letistni taxy,

palivova taxa, security pfiplatek....).Letenky nepodléhaji storno podminkam c.k.Tep tour a fidi se
podminkami dané letecké spolecnosti a tarifem ve kterém jsou letenky vystaveny. Letenky od
nizkorozpoctovych leteckych spolecnosti jsou neménné, nepienosné a nevratné.

2.9. Vlakova doprava se tidi predpisy a podminkami prodeje a piepravy vlakového dopravce..



2.10

Letecka, vlakova a autobusova doprava je zajistovana smluvnimi dopravci. Prvni a posledni den je urcen
k prepravé klientti do jednotlivych letovisek nikoliv k vlastni rekreaci, pobytu. C.K. Tep tour nezodpovida za
zmény ¢asu odletu/ odjezdd, tyto jsou plné v kompetenci dopravce. U autobusové piepravy mize dojit ke
spojeni prepravy do vice letovisek nebo vyuzit svozovych pieprav.

SniZeni a zvySeni ceny pri zméné nakladi

2.7

2.8

2.9

CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu z diivodil, ze se zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie;
(b) dang, jakakoli dodatecna obdobna penézita plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych

podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou; nebo

(©) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Zpusob vypoctu cenovych uprav dle ¢lanku 2.7 je nasledujici. V ptipadé, Ze se v obdobi mezi uzavienim
Smlouvy a ptiméfenou dobou pied zahdjenim zajezdu (ne pozdeji nez dvacaty prvni den pred zahdjenim
zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle ¢lanku 2.7(a), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto nakladl na obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena
zéjezdu vypoctena s piihlédnutim k nakladtim dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni 1.1.2021 uzavieni
Smlouvy

(b) sménny kurs dle ¢lanku 2.7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o castku odpovidajici zvyseni
nakladi na obstarani zajezdu CK, pfic¢emz neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena zajezdu
vypoétena dle sménného kurzu dle élanku 2.7(c) vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni
1.10.2022 [uzavieni Smlouvy

Dojde-li ke zvyseni ceny podle ¢lanku 2.8, doruc¢i CK oznameni o zvyseni ceny v textové podobé
zékaznikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouve, nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu se
zdlivodnénim zvySeni ceny. Splatnost zvyseni ceny zajezdu nastava ve lhité uvedené v oznameni o zvySeni
ceny zajezdu, jinak do 7 dni od doruc¢eni oznameni.

2.10. Zakaznik ma pravo na sniZeni ceny zéjezdu z diivodu sniZzeni nakladii uvedenych v ¢lanku 2.7, ke kterému

3.

dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahéjenim zajezdu, pfiCemz snizeni ceny zajezdu se provede tak, ze
se cena zajezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému snizeni nakladiit CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to
tehdy, doruéi-li zdkaznik CK v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou pted zahajenim
zajezdu (ne pozdé&ji nez dvacaty den pred zahdjenim zajezdu) zadost o snizeni ceny zajezdu, v niz uvede,

z jakého divodu dle ¢lanku 2.8 sniZeni ceny zdjezdu zada a konkretizuje diivody, pro které se domniva, ze
doslo ke snizeni nakladii CK. CK ma v piipad¢ snizeni ceny zajezdu pravo na odecteni skute¢nych
administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena (dale jen ,,administrativni poplatek®).
Tuto skutecnost a ¢astku sniZeni slevy z ceny zajezdu o administrativni poplatek CK zakaznikovi ozndmi. Na
7adost zdkaznika CK vynaloZené administrativni poplatky odiivodni. Zadost o odtivodnéni administrativnich
nakladti musi zdkaznik dorucit CK do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o slevé ze zajezdu a o jejim
snizeni o administrativni poplatek. Splatnost slevy ceny zjezdu ponizeného o administrativni poplatek
nastava ve lhité uvedené v oznameni CK o sniZeni slevy z ceny zéjezdu, jinak do 14 dni od doruceni
oznameni

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Prava zakaznika



3.1 Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

(@

(®)

(c)

(d)

(e)

)
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(G))

O]

K zékladnimu pravu zakaznika patfi pravo na poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych
sluzeb. Pokud bez zavinéni c.k.Tep tour zakaznik nevycerpal dohodnuté sluzby, nema pravo na
jejich nahradu.

odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.11.1 kdykoli pted zahajenim zajezdu proti zaplaceni
priméfeného odstupného za predCasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢l. 5.12 a 5.13, ptipadné
odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;

postoupit smlouvu dle ¢lankti 4.6 az 4.8 a v souladu s § 2532 OZ na tieti osobu, splituje-li tieti
osoba podminky tcasti na zajezdu, pokud zakaznik pisemné CK oznami, Ze se misto n¢ho zajezdu
zcastni jina osoba uvedena v oznamenti;

na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti
pomoci v nesndzich dle ¢lanku 7.6;

na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich udajt
jsou uvedeny na internetovych strankach www.teptour.cz

na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dilezitych tdaji o vSech skuteénostech tykajicich
se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zajezdu,

v katalogu CK, ktery zakaznikovi ptedal, nebo v popisu zdjezdu na internetovych strankach
www.teptour.cz k okamziku uzavieni Smlouvy, a to ve lhité nejpozdéji 7 dni pred zahajenim
zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dob¢ kratsi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu, splni potradatel
tyto povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyzaduji
okolnosti, 1 na pfedani nezbytnych stvrzenek, poukazek a ptepravnich dokladl, zejména letenek,
poukazl k ubytovani nebo stravovani, doklad nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletii nebo
jinych dokladt jichz je pro uskute¢néni zdjezdu dle Smlouvy tieba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou
ve Smlouvé;

na sde€leni udajti o povinném pojisténi CK pro ptipad kryti ndkladt spojenych s ukoncenim
zavazku ze Smlouvy zakaznikem nebo nakladii na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu,

nemoci nebo smrti dle ¢lanku §;

na sdé€leni udajtii o komerénim cestovnim pojisténi zdkaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zakaznik
sjednal ve spolupraci s CK;

na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2 Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:
(a) fadné a vcas uhradit cenu zdjezdu;
(b) plnit veskeré dal$i povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;
(c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikti, dodavatelt sluzeb CK ¢i jejich

zastupcl (veetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen
dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, neporuSovat svym chovanim bezpecnost dopravy
nebo zajezdu, nenarusovat vefejny poradek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace
ve sméru k jakymkoli jinym osobam vc¢etné zaméstnanci, zastupct nebo dodavateld sluzeb CK,
nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméfeného mnozstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych
navykovych a omamnych latek, fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby uréené CK a
dodrzovat stanoveny program, dodrZovat piedpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist dopravei
a ubytovatelll, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel vzniku skody na zdravi a majetku
nebo jiné Gjmy své, ostatnich zakaznikil, poskytovatell sluzeb nebo CK ¢i tfetich osob, a uhradit
pripadnou (ijmu, kterou zpUsobil. Pti pfepravé je zakazano koufit, véetné cigaret iqos.



(d)

(e)

®
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)

(k)

®

poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Gpln€ uvadét CK pozadované udaje ve Smlouvé v¢. jakychkoliv zmén
takovych udaji;

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupci s
doprovodem tieti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyzaduje; predlozit souhlas zakonnych zastupci v piipadé€, ze zakaznik star$i 15 let a mladsi 18 let
hodla uzaviit smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici; a v piipadé¢, ze stat, kam cestuje nezletila
osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupcti s vycestovanim (informace Ize
zjistit na webovych strankach ministerstva zahrani¢i CR http:/www.mzv.cz v rubrice vénované
konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcii nezletilého s ufedné ovéfenym
podpisem;

ptrevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto
urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se v§emi pozadovanymi doklady;

mit u sebe v§echny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
souhlas zakonnych zastupcii s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzadovan apod.); pfislusnici
jinych statl nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Grada
zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni naklady; CK upozoriiuje, ze vétSina statl
vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicli od doby opusténi piislusné zemg;

splnit na své vlastni néklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v
tuzemsku i v zahrani¢i (v€. ockovacich, testovacich apod.), mit ptislusna l€katska ¢i jina potvrzeni
a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi piedpisy a opatfenimi organti
ptislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci, ubytovateli apod.;

uplatnit bez zbytecného odkladu piimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na
misté oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoz urcit
primétenou lhitu CK k odstranéni vad,

komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v pfipade zruseni, zpozdéni, presunuti letd,
mezipfistani, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost zejm. dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004;

pozorné sledovat na letisti veskeré informacni tabule a obrazovky s pokyny letisté a dopravced,
zejména vénovat pozornost uvadénym castim planovanych pfiletl, odlett, boardingu, uvadénym
letiStnim branam (gaty), pficemz CK upozoriiuje, Ze tdaje uvedené v tomto ¢lanku se mohou ménit
i fadech nékolika minut, jakoz Fidit se pokyny letiStniho personalu véetné osob provadéjicich
bezpecnostni letistni kontrolu cestujicich.

33 Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich
vytizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni).
Zakaznik dale stvrzuje, ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankach ministerstva
zahrani¢nich véci http:// www.mzv.cz, pfi¢emz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také
dalsi dulezité a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech urceni).

3.4. Zaplatné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na SoZ, ptipadné na jiné zavazné dispozice
poskytnuté c,k, Tep tour. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim c.k.Tep tour a
podléha poplatku.



4.

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY

Zmény zavazki

4.1

4.2

43

44

4.5

CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

Zmeéni-li CK zévazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy, oznami tuto skute¢nost
zakaznikovi v textové podobé doru¢enim oznameni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu
zavazkll ze Smlouvy se povazuji jiné zmény nez zmény skute¢nosti uvedenych v § 2527 OZ[a zvyseni
ceny zajezdu o 8 a mén¢ % ceny zajezdu]. Zmeéna nékterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v §
2527 OZ muze byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.

CK si timto pro ptipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zmenit
sjednané nalezitosti zajezdu nésledujicim zplisobem:

(a) pro ptipad, Zze CK bude nucena zménit ubytovaci zatizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zajezdu, zadkaznik ubytovan, poskytne CK zdkaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci
zafizeni stejné nebo vyssi jakosti [a zaroven uhradi zakaznikovi veskeré ucelné vynalozené
naklady, které jsou se zménou ubytovaciho zafizeni spojeny];

(b) pro piipad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zajezd nebo misto navratu ze zajezdu
(zejm. ptiletové nebo odletové letisté, nadrazi apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zajezdu, zakaznik ptepravovan, poskytne CK zakaznikovi zpisob dopravy stejné nebo
vy$si jakosti a, pokud to nebude mozné, ptiméfenou slevu z ceny zéjezdu, a zaroven uhradi
zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou mista odjezdu nebo mista navratu spojeny;

(©) pro piipad, Ze CK bude nucena zménit zptisob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zptisob stravovani stejné
nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zajezdu [, a zaroven uhradi
zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou zpiisobu stravovani spojeny]. [V této
souvislosti CK upozoriiuje, Ze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani
neznamena, ze jedna o zménu sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym zptsobem, pokud bude
zakaznikovi nabidnut alternativni zptlisob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.][;

(d) pro ptipad, Ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery meél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi alternativni program
stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, ptiméfenou slevu z ceny zajezdu. ]

Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. [zvySeni
ceny zajezdu o vice nez 8 %,] podstatnd zména nekterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v §
2527 OZ v dusledku plsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemtize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika,
které piijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, oznami tuto skute¢nost zakaznikovi. CK ucini oznameni v
textové podobé dorucenim na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznamenim CK piedlozi nadvrh na zménu
zévazku ze Smlouvy. CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; lhutu, v niz mtze
zékaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.11.4; dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od
Smlouvy podle ¢lanku 5.11.4; a udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik
od Smlouvy ve lhuté podle ¢lanku 5.11.4, plati, Zze se zménou zavazkl ze Smlouvy souhlasi.

c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i jinak vydané nabidce.

Postoupeni smlouvy

4.6. Splnuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zadkaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé

zakaznika je vici CK uc¢innd, doruci-li ji zdkaznik v€as oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky tcasti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 15 dnti pred zahajenim zajezdu. CK ma v piipadé
postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po zdkaznikovi manipulacni poplatek za administrativni naklady spojené
s postoupenim Smlouvy ve vysi 1000,- K¢ (dale jen ,,manipulacni poplatek®) a dalsi vynalozené naklady
spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika, a tuto skute¢nost zakaznikovi na
zadost pisemné dolozi (zejména muze jit o manipulacni poplatek CK, poplatky za zménu letenky, jizdenky



apod.). CK upozornuje, ze v nékterych ptipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké,
a to napt. tehdy, je-li zajisténa letecka preprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla
CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravetim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni
naklada spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do [3] dni ode dne doru¢eni oznameni
CK o vysi pozadovanych nakladl spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.7.Z4kaznik a novy zékaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k tthrad¢ jakychkoli dodateénych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou.

4.8.Novy zakaznik bere na védomi, Ze v piipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuzivala specialni nabidku
(napf. ,,dité zdarma” ¢i ,,slevu za véasny nakup*), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzavtit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato
specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouve,
jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné
osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakladu, které CK v
souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika vznikly, povinen v takovém piipadné pted zahajenim zajezdu uhradit
rovnéz rozdil ceny zajezdu v dob¢€ provedeni zmény a ptivodné skutecné uhrazené ceny zajezdu . Mél-li
plvodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.6.CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich diivoda

5.6.1. zruSeni zajezdu pro nedosaZeni nejnizsiho poctu osob nutného k uskuteénéni zajezdu (viz clanek 5.8);

5.6.2. pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné mimotadné
okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.11.2, tedy tyto musi mj. existovat v dob¢
odstoupeni od Smlouvy a zarovenl v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti v dobg, kdy ma byt uskute¢nény zajezd dle Smlouvy, nepominou, pficemz nemohou mit divod v
nebo byt vzniklé jen z pomért CK), v takovém piipadé CK zruseni zajezdu oznami zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu; nebo

5.6.3. porusi-li zdkaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik
nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

5.6.4. bude-li zdkaznik v prodleni s thradou jakékoli platby viuci CK.

5.7.Odstoupi-li od Smlouvy CK z divodu dle ¢lanku 5.6.3 nebo 5.6.4, vrati CK zékaznikovi cenu zajezdu
poniZzenou o odstupné, jehoz vyse se vypocte shodnym zpisobem, jako se pocita odstupné v pripadé odstoupeni
od Smlouvy zakaznikem podle ¢lank® 5.12 a 5.13. Rozhodnym dnem pro vypocet vyse odstupného v piipadé
odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo zakaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruéeno.

5.8.Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o z4jezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna zrusit zajezd pred jeho
zahéjenim, pokud pocet osob ptihlasenych na zajezd je niz8i nez 33 Gcastnikd u autobusovych zajezdi, a 12 u
leteckych a ostatnich zajezdl. V takovém piipadé CK zakaznikovi vrati ve lhit€ 14 dni od ukonceni zavazku ze
Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, a zruseni zajezdu oznami
zakaznikovi ve lhite:

5.8.1. 20 dni ptfed zahajenim zajezdu v ptipade, ze jeho délka ¢ini vice nez 6 dni;

5.8.2. 7 dni pred zahajenim z4jezdu, v piipadé, ze jeho délka ¢ini 2 az 6 dni;

5.8.3. 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v ptipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

5.9. Pro ptipad, Ze zakaznik porusi podstatnym zptisobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohrozuje
tim zivot, zdravi nebo majetek ostatnich ucastnikd zajezdu, CK, jejich zastupcu ¢i dodavateli sluzeb a/nebo
jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika vyloucit ze zajezdu s tim, Ze v takovém ptipad¢ jsou

ukonceny zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém piipadé nema narok na vraceni jim uhrazené ceny
zéjezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady a vzniklou skodu.



5.10. Pro pfipad, ze zdkaznik obdrzi od CK poukaz na zajezd vystaveny na zéklad¢ zakona €. 185/2020 Sb. (Lex
Voucher), pti¢emz jej nasledné uplatni takovym zplsobem, Ze zjevné zneuZije svych prav na ukor CK
(zejména bezodkladné po zaplaceni zajezdu poukazem na zajezd vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné
takto zaplaceny zajezd stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamzité vyplaty finan¢nich
prostiedktr), je CK opravnéna namisto vraceni ceny zjezdu ponizené o odstupné vystavit zakaznikovi opét
poukaz na zajezd v nominalni hodnoté zakaznikem uplatnéného poukazu na zéjezd ponizené o ptimétené
odstupné vypoctené dle ¢lankt 5.12 a 5.13

Odstoupeni ze strany zakaznika
5.11. Zakaznik muze pted zahdjenim zajezdu od Smlouvy odstoupit
5.11.1. vzdy, avsak v takovém piipad¢ je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

5.11.2. pted zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoiadné
okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, ze
tyto nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy,
nepominou. V takovém pripad¢é ma zakaznik pravo na vraceni vesSkerych uhrazenych plateb za zjezd a
nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto
¢lanku nema pravo na nahradu (jmy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni
zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo ulozeni povinnosti testl, povinné vakcinace, povinnost
prokazani bezinfek¢nosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skute¢nosti majici divod v nebo
vzniklé jen z osobnich pomért zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou ditvodem pro odstoupeni zakaznika od
smlouvy bez thrady odstupného;

5.11.3. z dtvodu, ze CK podstatn¢ porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

5.11.4. pted zahajenim zajezdu od Smlouvy z diivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z divodu dle
¢lanku 4.4, a to ve 1hut¢ 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V
takovém piipad¢ ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK
odstupné, nestanovi-li pravni ptredpis jinak. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy ve stanovené l1hiité, plati,
ze se zmeénou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.12. Vyse odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od
Smlouvy zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhiité

5.12.1. Vice nez 50 dni pfede dnem zahajeni z4jezdu, ¢ini vyse odstupného 1000,-K¢ /os nebo skutecné vzniklé
naklady zajezdu;

5.12.2. 50- 21 dni ptede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vyse odstupného 50 % z celkové ceny zajezdu;
5.12.3. 21-15 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, Cini vySe odstupného 75 % z celkové ceny zajezdu;
5.12.4. 14-0 dni prede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vyse odstupného 100 % z celkové ceny zajezdu.

5.13. Bez ohledu na ¢lanek 5.12 plati, Ze minimalni ¢astka odstupného, kterou je povinen zdkaznik CK uhradit,
¢ini ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za kazdého zakaznika. Pokud vyse odstupného vypocteného podle ¢lanku 5.12
nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zéjezdu snizené o ispory nakladl a o pfijmy z nahradniho vyuziti sluzeb
cestovniho ruchu, ¢ini odstupné ¢astku ve vysi ceny zajezdu snizené o uspory naklada a o ptijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Na Zadost zakaznika vysi odstupného odiivodni. Odiivodnénim se rozumi
sdéleni informace o tom, jakym zpisobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim
predkladat zakaznikovi veskeré podklady, které pouZila pro vypocet odstupného. Zadost o odtivodnéni vyse
odstupného musi zakaznik dorucit CK do 30 dni ode dne doruc¢eni oznameni CK o vraceni plateb ucinénych
zékaznikem za zajezd snizenych o odstupné.

5.14. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
Smlouvy, vrati zékaznikovi veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku
odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruci zakaznikovi oznameni CK o vraceni plateb za zajezd



snizenych o odstupné. CK tak ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zdkaznika z titulu
naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za zajezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU

6.6. Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zdkaznika, upravuje reklamacni fad CK,
ktery je dostupny na nasledujicich internetovych strankach www.teptour.cz [Z4jezd ma vadu, neni-li néktera
ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

6.7. Zékaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a
mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz ptimo v misté poskytovani sluzby u pravodce
CK nebo jiné osoby povétené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven urci
pfimétenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

6.8. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepiiméfené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméiené
lhate, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych naklada. Jde-li o podstatnou
vadu, muze zadkaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.9. Zéakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni
zpravy, zadosti nebo stiznosti zdkaznika CK se pro béh 1htit véetné promlceci lhlity povazuje i jejich doruceni
zprostfedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni rovnéz v kterékoliv
provozovné nebo v sidle CK. V ptipadé ustniho podani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o ptijeti reklamace. V protokolu uvede osobni udaje
zakaznika, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpuisobu vytizeni reklamace, ptip. pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise sepisujici zastupce CK i zakaznik, ktery
podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

6.10. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse apod. VyZaduje-
li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit privodci ¢i jiné opravnéné osob¢ urcené CK pfistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédc¢it o opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy
zakaznik ¢erpa sluzby bez ptitomnosti privodce CK ¢i jiného CK povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokii vici dodavateliim /poskytovatelim
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i.

6.11. Uplatni-li zékaznik reklamaci, je osoba povétena CK povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delsi lhiita. Do této lhiity se nezapocitava cas
potiebny k odbornému posouzeni vady.

6.12. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimétené rozsahu a trvani vady. Promlceci lhiita pro pravo zdkaznika na slevu v disledku vady zajezdu je dva
roky.

7. POMOC V NESNAZICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.6.V ptipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sdm, mtize CK za svou
pomoc pozadovat pfimétenou ndhradu skutecné vynalozenych naklada.

7.7.Zékaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Gjmy své, dalSich zakaznik, CK
a jejich obchodnich partnert.

7.8.CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zietele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle ¢lanku 6.7 a neodstranila-li ji
CK, ma zakaznik pravo na nahradu skody. CK se povinnosti k ndhradé€ (ijmy zprosti, prokaze-li, ze poruseni
smluvni povinnosti 1ze piicist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do z4jezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit. Proml¢eci lhiita pro pravo zakaznika na nahradu Gjmy
je jeden rok.



7.9. Umoznuje-li mezindrodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny pravni ptedpis omezeni vyse nahrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Gjmy, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto
omezeni. CK neni povinna hradit $kodu ve vys§im rozsahu, nez ¢ini trojnasobek celkové ceny zajezdu, ledaze
se jedna o nahradu jmy zplsobené na zdravi, Gjmu zptisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou
Wjmu, jejiz ndhradu nelze dle pro Smlouvu zavaznych pravnich predpisii omezit.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENi PROTI UPADKU

8.6.CK uzavtela ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v
disledku tpadku CK s pojistovnou Union pojistovna, jejiz kontaktni Gidaje jsou : adresa Karadzi¢ova 10,
Bratislava, Slovenska republika, pobocka vCR Spanélské 770/2, Praha 2- Vinohrady, tel: 844 111 211, 00421 2
20815911, email union@unionpojistovna.cz. Na zaklad¢ této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na
plnéni v ptipadé upadku CK .

8.6.1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se
zékaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

8.6.2. nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v ptipade, Ze se zajezd neuskutecnil; a

8.6.3. nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v
ptipadg, ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

8.7.V ptipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky (dale
jen ,,CR%), pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z mista
pobytu do CR v¢&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse,
jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Pojistovna miize
zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve formé thrady sluzeb, na zaklad¢ kterych zakaznik pokracuje ve
svém zdjezdu. Naroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni Smlouvy, ptechazeji na
pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.6. Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro piipad kryti naklada
spojenych s ukon¢enim zavazku ze smlouvy zdkaznikem nebo nakladti na pomoc zahrnujicich repatriaci v
ptipade¢ urazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziiuje
sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim prostiednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI

10.6. Rozhodnym pravem pro feseni vSech sporti, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v

souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu, a to véetné
téchto VOP.

10.7. V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, CK informuje zakaznika o moznosti
fesit ptipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostiednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

10.8. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu ptes internet a je spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro feseni sporu online ONLINE DISPUTE RESOLUTION® (dale jen ODR) na webovych

strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobngjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.9. Zakaznik je opravnén vuci CK uplatnit jakékoli své piipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové
adrese teptour@teptour.cz nebo na telefonni lince 00420 417 577 738, 00420 777 184618. Ptipadné stiznosti
zakaznikd projedna odpoveédna osoba uréena CK a po prezkoumani stiznosti zakaznika o vysledcich prezkumu
informuje v ptimétené 1hute.

V Teplicich:1.1.2023



TEPTOLE estovni kancelar

Masarykova tfida 652/18, Teplice 415 01, Tel.: 417 577 738, www.teptour.cz

Priloha ¢.3/2023

Pifedsmluvni informace k zajezdu - Piehled prav zdkaznika

podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 aZ 4 zakona k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zdjezd podle zakona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smémici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie
tykajicich se zajezdl Cestovni kancelat Tep tour s.r.o., se sidlem Masarykova 652/18, Teplice,
ICO: 25004697, ponese plnou odpoveédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zéjezdu.

Cestovni kancelai Tep tour s.r.o., se sidlem Masarykova 652/18, Teplice, ICO25004697, mé ze
zakona povinnost zajistit ochranu pro pitipad tpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na
zékladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z
davodu jejiho tipadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava ziakaznika podle zikona ¢. 159/1999 Sb. a zikona €. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist (obcansky ziakonik)

— Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle §
9a zékona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych Cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jSich predpisd, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu,
dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych
ve smlouvé o zajezdu.

— Zéakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mtze
spojit s cestovni kancelari nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

— Zékaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych nakladti postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zijezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvySeni nakladi (napiiklad cen pohonnych
hmot) apokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zijezdu, ato nejpozdé€ji 20 dni pied
zahdjenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zdjezdu, miZze zékaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelat pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v piipadé
snizeni ptislusnych néklada pravo na slevu z ceny zéjezdu.

— Zéakaznik miZze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zmeén¢ jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny.
Pokud cestovni kancelar pted zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo
na vraceni ceny zajezdu a piipadné€ na nahradu skody.

— Zékaznik mtize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahajenim
zajezdu, jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
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nevyhnutelné¢ a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (naptiklad vyskytnou-li se v misté urCeni cesty
nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

— Zékaznik muze pted zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
priméfené a zdlivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dal§ich nakladd. Zakaznik
muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skuteCnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb
zahmutych do zajezdu a cestovni kancelai neposkytla vhodné nahradni feSeni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zadkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelat v ipadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena
zédjezdu vcetn¢ ceny zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil
mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pripade, ze k tipadku
doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku po zahajeni
poskytovani zajezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni
kancelaF Tep tour s.r.o,se sidlem Masarykova 652/18, Teplice, ICO 25004697 si zajistila
ochranu pro pfipad tpadku pojisténi zaruky u pojistovny: Union poist’ovna, a.s.,se sidlem
Bajkalsk429/A,81360 Bratislava, Slovenska republika
www.uniopojistovna.cz tel. 844 111 211, 00421 2 20815911, se svoji pobockou pro Ceskou
republiku sidlici Spanélska 770/2, 12000 Praha 2 - Vinohrady, kontakt -00421 904895605
union@unionpojistovna.cz.. Na tento subjekt se zakaznik miize obratit v pfipad¢, ze byly sluzby
odepieny z diivodu upadku cestovni kancelaie.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském pravnim fadu
zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549 a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankdch Ministerstva
pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvetejnéni ma informativni charakter.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU )
POUCENI O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

Spravce udaji:  Tep tour s.r.o. Masarykova 652/18, 41501 Teplice , ICO: 25004697

Spole&nost Tep tour s.r.o0. podava timto dokumentem informace o zpracovani osobnich tdajt (dale téz ,0U*) a o pravech souvisejicichsjejich
zpracovanim vsouvislostis poskytovanou sluzbou. Nakladani s OU se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o ochrané osobnich
Udaju a Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®).

Vymezeni pojmu OU

Osobnimiudaji jsou veskeré udaje o fyzické osobé, na zakladé kterych Ize konkrétnifyzickou osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat (napf.
jméno, prijmeni, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, fotografie (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné &islo, misto trvalého
pobytu, statni obcanstvi, telefonni Cislo, e-mail, udaje o zdravotni pojiStovné, o zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), otisk prstu,
podpis).

SPRAVCE OU

Spraveem OU je spolec¢nost Tep tour s.r.0., se sidlem Masarykova 652/18, Teplice 41501

IC: 25004697, zapsanavobchodnimrejstfikuvedenémuKS v Usti n/L,oddil C, viozka 10877 (dalejen
~Spole¢nost”). Kontaktni Udaje:

Cestovni kancelar Tep tour s.r.o.

Masarykova652/18,41501 Teplice

Tel: +420 417577 738

Email: teptour@teptour.cz

ZAKLAD ZPRACOVANI OU
Pro zakonné zpracovani OU Natizeni vymezuje podminky:
a) subjekt tidajti (dale téZ ,SU*) udélil souhlas se zpracovanim svych OU pro jeden &ivice konkrétnich icel;
b) zpracovanije nezbytné prospinénismlouvy, jejizsmluvnistranouje SU, neboproprovedeniopatteni pfijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost tohoto SU;

C) zpracovanije nezbytné pro spInéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

d) zpracovanije nezbytné pro ochranu Zivotné dtileZitych zajmt SU nebojiné fyzické osoby;
e) zpracovanije nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéren
spravce;
f) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma pfislusného spravce Citreti strany, kromé pfipadd, kdy pred témito zajmy maji
prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu idajli vyZadujici ochranu OU, zejména pokud je SU dité.
ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OU
Spole¢nost zpracovava OU u SU v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto trvalého pobytu (ulice a
Cislo, obec, PSC), statni obCanstvi, telefonni €islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, Udaje o
pfipadnych pozadavcich naurcitouformustravy—diety.

Poskytovani vyse uvedenych osobnich Udajd je zakonnym pozadavkem, nebot je nezbytné pro plnéni Smlouvy o zajezdu a poskytnuti
objednanych sluzeb v souladu se ¢lankem 6, odst. 1 Nafizeni

Dale spole&nost zpracovava OU SU vrozsahu: fotografie &i videozaznamy zakaznik( vpriibéhu zajezdu. Tyto OU jsou zpracovavany pouze se
svobodnym, konkrétnim, informovanym, jednoznagnym a odvolatelnym souhlasem SU. Souhlas je udé&lovan zakaznikem na Smlouvé o
zajezdu, nebo je udélen vokamziku pofizeni fotografii &i audiovizualniho zaznamu. Po udéleni souhlasu SU (zakaznik, zaméstnanec,
obchodni partner apod.) mohou byt fotografie zvefejnény v tisténych katalozich, elektronickych propagacnich materidlech, na webovych
strankach, socialnich sitichapod.

UCEL A DOBA ZPRACOVANI OU
Spole&nost jakospravce OU zpracovava auchovavazapodminek stanovenych platnoupravnitpravou, zejménav souladu s ustanovenim &l. 6
odst. 1 pism. b) Narizeni k t&¢mto iceltim:

Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je SU, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na
zadost tohoto SU (napfiklad pro provedeni rezervace letenek, ubytovani a dalSich sluzebpfedsamotnym podpisem Smlouvyozajezdu
nebojinésmlouvyozajisténisluzebcestovnihoruchu)

- OU zpracovavame po dobu 10-ti let od &erpani posledni sluzby SU

Zpracovani OU je nezbytné pro Giely opravnénych zajmu spravce Uidaji v souladu s ustanovenim él. 6 odst. 1 pism

f) Nafizeni k témto uceltm:

- zpracovani za uc¢elem vedeni vnitini evidence zakaznikd pro marketingové Gcely — kontaktu se zakazniky za Ucelem jednoduchych
obchodm’ch sdéleni (které jsou vedeny plosné, bez jakéhokoli tfidéni dle kritérii). Toto zasilani obchodnich sdéleni je opravnénym
zajmem SU



- OU zpracovavame po dobu 10-ti let od &erpani posledni sluzby SU

Zpracovani OU je nezbytné pro spinénipravnich povinnosti, které se naspravce vztahuje vsouladu s ustanovenim &. 6 odst. 1 pism. C)
Nafizeni k témto ucelim:

- VedeniUéetni evidence, OU zaméstnanctia pracovnikiinazakladé dohody o provedeni prace, dohodyopracovni &innosti, vykonu funkce a
obdobnych smiuv

- OU zpracovavame po dobu 20-ti let

Zpracovani OU je provadéno na zakladé souhlasu pro jeden &i vice konkrétnich téelt v souladu s ustanovenim &l. 6 odst. 1 pism. a)
Nafizeni k t&émto ucelm:

- zpracovani OU zakaznik(i za Ugelem obchodnich sdéleni uréené vyhradné urgité skupiné zakaznikd — &lenové vérnostniho programu
spole¢nostiapod.

- OU zpracovavame po dobu 10-ti let od &erpani posledni sluzby SU

- Zpracovani OU —fotografii &i audiovizualniho zaznamu ze zajezdu a pobyttl zakaznikd pro marketingové Giely. Po udéleni souhlasu SU
(zakaznik, zaméstnanec, obchodni partner apod.) mohou byt fotografie zvefejnény vtisténychkatalozich, elektronickych propagacénich
materialech, nawebovychstrankach, socialnich sitichapod.

- OU zpracovavame po dobu 5-tilet

Souhlas SU je udélen zakaznikem na Smlouvé o zajezdu, nebo je udélen pFimo pfi pofizovani fotografii ¢i audiovizualnihozaznamu
nebonazakladéjinéhodokumentu, ktery obsahuje souhlas stakovymzpracovanimOU
DALSI INFORMACE
OUSUbudouzpracovavanyautomatizovanévelektronickéformé&nebomanualnépracovnikyspolednosti.
Osobni Gdaje subjektu udaji mohou byt zpracovavany zpracovateli osobnich Udajl, jimiz jsou zejména, nikoli vyluéné: obchodnizastupci
spole¢nosti (cestovni agentury a cestovni kancelare na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni, ktefijsou vazani dodatkem o zpracovani
osobnichudaji)arezervaénimion-linesystémy.
Spravce predava OU SU pouze k tgeltim v souladu se ¢lankem 6, odst. 1 Nafizeni.
Spravce predava OU SU do teti zemé spolupracujicimu subjektt pouze pro G&ely spinéni smlouvy vsouladu se ¢lankem 6, odst. 1, pism.
b.
SU rozpozna situaci, kdy budou predavany OU zejména z katalogu zajezdt, Smlouvy o zajezdech ainformacich pro zakazniky zasilané pied
cestou do tfetich zemi (dle statu, kde se nachazi hotely, dle statu, kde je usazena letecka spolecnosti apod.).
Pro piipad predani OU zpracovateli OU do tfetich zemi (mimo EU) jsou uréeny standardni smluvni dolozky, které jsou pFilohou Rozhodnuti
Komise ze dne 05. tinora 2010 o standardnich smluvnich dolozkach pro pfedavani osobnich udaju zpracovatelim usazenym ve tretich
zemich, které ma Spravce uzavieny.
Spravce Udaju nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

PQUCENi O PRAVECH SU
SU ma pravo:
= pozadat Spole&nost o poskytnuti informaci o zpracovani OU.
= aby Spole&nost bez zbyteéného odkladu opravilanebo doplnila nepfesné ¢inetipiné OU oném, i poskytnutim dodatedného prohlaseni.
= abyspoleénostbez zbyteéného odkladu vymazala OU, které se ho tykaji, a spoleénost ma povinnost OU bez zbyteéného odkladu
vymazat, pokud je dan néktery z divodl stanovenych Nafizenim.
=  aby spoleénost omezilazpracovani OU, v piipadech stanovenych Nafizenim.
= ziskat OU, které se ho tykaji, jeZ poskytl Spole&nosti, ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové &itelném formatu, a pravo
predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce branil, ato v pfipadech stanovenych Nafizenim.
= yznést namitku proti zpracovani OU, které se ho tykaji, pokud Spole&nost zpracovava OU z nasledujicich davod:

- zpracovani je nezbytné pro spIinéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéren
Spravce,

- zpracovanije nezbytné pro ucely opravnénych zajmu Spravce ¢i tieti strany,

- pro ucely pfiméhomarketingu,

- proucely védeckého Cihistorického vyzkumu nebo pro statisticke ucely. )
Pokud je zpracovani OU zaloZeno na souhlasu se zpracovanim OU poskytnutém SU, ma tento SU pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.
Sva prava muze SU uplatnit pisemné na adrese spravce Udajli nebo e-mailovou po$tou na adrese: teptour@teptour.cz v pracovnich
dnech v dobé 08:00-17:00 hod.
Spravce vyresi pozadavek v nejkrat§i mozné dobé, nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnd.

Pokud se SU domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpisti v souvislosti s ochranou jeho osobnich Gdajli, ma pravo podat stiznost u
nékterého dozorového ufadu. Dozorovym Ufadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Spolecnost Tep tours.r.o. sivyhrazuje pravo tento dokument o ochrané osobnich tdaji zménit. Aktualizované prohlaseni budou publikovana
na webovych strankach spravce www.teptour.cz
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Cestovni kancelar TEP TOUR s.r.o
Masarykova 652/18, 415 01 Teplice, tel: 417 577 738, 777 184618

email: teptour @teptour.cz , www.teptour.cz

1. Predmét

Reklamacni #ad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezdi poiadatele
zajezdi (dale jen ,,cestovni kancelai“‘), které jsou nedilnou soucasti potvrzeni
zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ‘‘), upravuje zpisob uplatiiovani naroki
zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyrizovani (dale jen ,,reklamace*) v souladu se zidkonem ¢.
89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen ,,NOZ‘) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (déle jen
»Zak. o podnikani v cestovnim ruchu*) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele*).

2. Vady zajezdu

Cestovni kancelar odpovidd zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za
vady zdjezdu.

2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez

zbytecného odkladu, méd zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to
ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kanceldf toto namitne, pak mu
soud pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace
Pii tfeSeni reklamace je nutnd soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoZnéni
piistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku,
kterym byla zajiSt€éna doprava, zastupci poveéfenému cestovni kanceldii, jakoZ 1 zastupci
dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit
tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kanceldaf doporucuje zdkaznikovi, aby tuto
souc¢innost poskytl.

2. Reklamaci mize zdkaznik uplatnit Ustné€ ¢i pisemné, poptipad¢ jinym vhodnym zptisobem

u zastupce cestovni kanceldie béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kanceléfi. Uplatnéni
reklamace na mist¢ samém umoZni odstranéni vady okamZité, resp. umoZni nalézt
okamzité¢ vhodnd feSeni. Zdakaznik pii uplatiiovani reklamace uvede své jméno, piijmeni,
trvalé bydlisté, datum, diivod a predmét reklamace, specifikaci poZadavki co do divodu a
vySe adle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar
zékaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ
zprostiedkovdno jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, muZze zdkaznik
reklamaci uplatnit u této zprostiedkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za
zékaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny v SZ.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni

protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni tidaje
zékaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni zdkaznik poZaduje. Jestlize



zékaznik pfeda zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje
a zdkaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil
pievzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyrizovani reklamaci

Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do tii pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitiva doba pfiméiend podle
druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelat se zdkaznikem
nedohodnou na delsi 1haté. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace. V piipadech, kdy
je reklamace posouzena jako nediivodnd, je zdkaznik pisemné¢ informovdn o divodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zdk. o ochran¢ spotfebitele.

5. Spole¢na ustanoveni

Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldf zdkaznika ujistila nebo které
zdkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekdval, zajisti cestovni kancelar
ndpravu, pokud si nevyzada neimérné néklady.

Nezjedna-li cestovni kancelat ndpravu ani v pfiméfené lhute, kterou mu zdkaznik urci,
muze si zdkaznik zjednat ndpravu sam a cestovni kanceldi mu nahradi ucelné¢ vynalozené
ndklady. Urceni lhlty k ndpravé neni tfeba, pokud cestovni kanceldi odmitla ndpravu
zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd ndhrada vzhledem k zvlaStnimu zdjmu zakaznika.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu a nepfijme-li cestovni kancelar
opatteni, aby zdjezd mohl pokracovat, nebo zdkaznik opatteni z fddného diivodu odmitne,
zajisti cestovni kanceldf na své ndklady ptepravu zdkaznika na misto odjezdu popft. na
jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zdjezdu zajistit jinak nez prostiednictvim
sluzeb cestovniho ruchu niz§i jakosti, vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li
pokracovéni s vyssimi ndklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelafe.

Cestovni kanceldi se odpovédnosti k ndhradé Skody, zplisobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti doCasn¢€ nebo trvale zabrénila
mimofradnd nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd piekdzka vznikld nezdvisle na jeji vili.

Jak je vyslovné ujedndno v SZ, umoZiiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd
republika vazana, omezeni nahrady Skody, hradi cestovni kanceldaf Skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu jen do vySe tohoto omezeni.

V piipad€, Ze se pripadny spor nepodafi urovnat mimosoudné pfimo, mohou se strany
obritit na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Nastanou-li v prubéhu zdjezdu okolnosti, jejichz vzniku(pribéhu) néasledku nemohla
c.k.Tep tour zabranit nebo nastanou-li okolnosti na strané cestujiciho na jejich zdkladé
cestujici nevyuZzije zcela nebo ¢astecn€ uhrazené sluzby, nevznikd cestujicimu nérok na
vraceni uhrazené ¢astky za sluzby.

6. Zavérecna ustanoveni
Préva a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.
Reklamacni fad vstupuje v platnost a d€innost dnem 1.12.2017
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Smluvni pfepravni podminky

Smluvni pfepravni podminky pro nepravidelnou
hromadnou prepravu osob (kyvadlovou dopravu, okruzni
jizdy ve smyslu §2 zak. 111/1994) v ramci zdjezdl
poradanych CK TEP TOUR s.r.o. Platny a ucinny od

1.5.2013, dale jen ,pfepravni fad”.

1. Zakladni ustanoveni

1.

Tento prepravni fad plati pro pfepravu osob a
véci nepravidelnou hromadnou pFepravou
osob, kterou zajistuje CK vramci pofadani
zdjezdu, pfipadné také pouze jako jednotlivou
sluzbu cestovniho ruchu ve smyslu zak. ¢.
159/99 a stanovi prava a povinnosti osoby
prepravované (déle jen ,klient”) a CK

Prepravu poskytne CK klientovi, ktery se
prokaze platnou smlouvou, na zékladé které je
takova preprava sjednana. Klient se pfi prevzeti
smlouvy presvédci, zda byla sjednana podle
jeho pozadavkd.

Za splnéni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni pfepravy v jiném neZ smluveném
rozsahu, doslo-li vsouladu se Vseobecnymi
smluvnimi  podminkami  k  opravnénému
vylouéeni klienta z prepravy Fidicem nebo
osobou CK, (déle jen ,povéfend osoba“).

Klient muaze ve vozidle obsadit jen jedno volné
misto k sezeni a to misto, které je mu pFidéleno
fidicem nebo opravnénym pracovnikem.

Pfeprava zvifat je na nepravidelné hromadné
prepravé poradané CK vyloucena.

. Pfeprava zavazadel

Jako pfiruéni zavazadlo ma klient pravo vzit s
sebou do vozidla bezplatné maximalné 1
pfiruéni zavazadlo (snadno pFenosné véci),
které klient ma u sebe a lze je pfipadné umistit
ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem klienta. PFiruéni zavazadlo nesmi
presahovat rozméry 20 x 30 x 40 cm. CK
neodpovida za pfiruéni zavazadla a véci ulozené
Vv prostoru pro cestujici. Ostatni zavazadla musi
byt umisténa v zavazadlovém prostoru.

Bezplatné Ize pro jednoho klienta prepravit v
zavazadlovém prostoru 1 zavazadlo, jehoZ
rozméry v souctu nepresahuji 30 x 60 x 100 cm
a jehoz celkova hmotnost nepfesahuje 15 kg.

Zavazadla neodpovidajici vySe uvedenym
podminkdam se prepravuji pouze v pfipadé, ze je
jejich preprava sjedndna cestovni smlouvou, ve
které je takové zavazadlo specifikovano.
V takovém pfipadé je pfeprava nestandardniho
zavazadla zpoplatnéna ¢&astkou rovnajici se
nejméné 60% ceny jizdenky

Klient je povinen zkontrolovat uloZeni vsech
svych cestovnich zavazadel v zavazadlovém
prostoru. Klient je povinen nahlasit Fidici
prepravu cenného cestovniho zavazadla, jehoz
hodnota presahuje 5 000 K¢, nebo zavazadla
vyzadujiciho uloZeni v uréité poloze, pfipadné
zavazadla vyzadujici nestandardni zpUsob
manipulace. Obé strany maji za to, Ze takové
nahldseni se déje vyhradné pisemné v cestovni
kancelafi a Ze musi obsahovat identifikaci
klienta (jméno, pfijmeni, popf. €. smlouvy),
struny popis zavazadla a celkovou hodnotu
véci v ném uloZenych. Cestovni zavazadla,
jejichz hodnota presahuje 15 000 K¢, nejsou k
prepravé prijimana.

1.

Zavazadla v zavazadlovém prostoru musi byt
oznacena jménem a pfijmenim cestujiciho nebo
jinym zplsobem, podle kterého by bylo mozné
jednozna¢né  wuréit  vlastnika  zavazadla.
Povinnost oznadit zavazadlo pfislusi klientovi.
Zajistovani bezpetné manipulace s témito
zavazadly a dohled na né pfislusi klientovi.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji
byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na
Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a
véci neskladné, neni-li stanoveno jinak.

Poskozeni a ztrata cestovniho zavazadla, nahrada
Skody je feSena nasledovné:

Dojde-li ke ztraté cestovniho zavazadla nebo
zjisti-li klient pfi vydeji cestovniho zavazadla
zjevnou porusenost nebo nelplnost cestovniho
zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici,
pozadd ihned ice  nebo povéfeného
pracovnika o zjisténi stavu cestovniho zavazadla
a o sepsani zapisu. Tento zapis tvofi spolu
s cestovni smlouvou nezbytnou soucast zadosti
o nahradu 3skody, ktera musi byt uplatnéna
pisemné.

3¢

PFi Uplné ztraté cestovniho zavazadla ma klient
pravo na vraceni zaplaceného prepravného za
zavazadlo a na ndhradu prokdzané ceny
ztraceného cestovniho zavazadla.

Pfi poskozeni cestovniho zavazadla ma klient
pravo na nahradu skody, ktera odpovidd skodé
vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvyse viak do
vyse nahrady stanovené pfi ztraté cestovniho
zavazadla.

Odskodnéni v pfipadé ztraty cestovniho
zavazadla nebo $kody na cestovnim zavazadle
zplsobené, nemUzZe prevysovat ¢astku 5 000 Ké
za jedno cestovni zavazadlo, pokud klient
nepfedloZi pisemny doklad o nahlaseni hodnoty
zavazadla fidi¢i autokaru podle tohoto
prepravniho fadu. V pfipadé, Ze toto prokaze, je
vyse Skody omezena ¢astkou uvedenou v tomto
prepravnim fadu.

CK neodpovida za Skodu na prepravovaném
cestovnim zavazadle, pokud ztrata, poskozeni
nebo zpozdény vydej cestovniho zavazadla byly
zpUsobeny za téchto podminek:

. obal neodpovida povaze
prepravované véci, k poskozeni
zavazadla doslo pouhym tlakem
jinych zavazadel,

. obsahem cestovniho zavazadla jsou
véci, které obsahem cestovniho
zavazadla byt nesméji, napf. Ziva
zvifata, potraviny a napoje,
v takovych obalech, které nejsou
odolné viéi padu ¢i tlaku, snadno
zkazitelné véci, a jestlize byl obsah
cestovniho zavazadla nepravdivé
deklarovan,

. obsahem cestovniho zavazadla jsou
penize, ceniny, osobni doklady,
cennosti,

. nastaly okolnosti, jimiz jsou Zivelné
pohromy nebo jednani tfetich
osob, které dopravce nemohl
odvrdtit ani  pfi  vynaloZeni
veskerého usili,

. jednanim klienta, které ma za
nasledek poskozeni nebo ztratu

\'A
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jeho prepravovaného cestovniho
zavazadla.

CK nemd Zadnou zodpovédnost za pfiruéni
zavazadla a véci, které jsou prepravovény v
prostoru pro cestujici.

Povinnosti CK a klientt

CK je v zajmu zajisténi bezpec€nosti a fadné péce
o klienty pfi poskytovani prepravnich sluzeb
povinen zajistit zejména:

. poradek, Cistotu a klid ve vozidle,

. takovy zpUsob pouzivani
reprodukénich zafizeni ve vozidle,
ktery by nebyl na obtiz klienttim, s
vyjimkou zafizeni slouzicich k
informaci klientd

Klient je pfi pfepravé povinen starat se o vlastni
bezpectnost a zdriet se vseho, co by mohlo
ohrozit bezpecnost prepravy, jeho vlastni
bezpeénost nebo bezpeénost ostatnich klientd,
poradek a klid ve vozidle nebo plsobit rusivé na
osdadku vozidla pfi vykonu dopravni sluzby nebo
na ostatni klienty. Klientovi neni pfi prepravé
zejména dovoleno:

. mluvit za jizdy na fidice,

. otvirat za jizdy dvere vozidla,

. zdrzovat se v prostoru vyhrazeném
pro fidice nebo jiného ¢lena
osddky a v prostoru, ktery
znemoznuje Fidi¢i bezpeény vyhled
z vozidla,

. bréanit pouZziti provoznich zafizeni,

vystupu, prachodu nebo nastupu
do vozidla,

. koufit ve vozidle,

. chovat se hlu¢né, reprodukovat
hluéné hudbu nebo zpév nebo
pouzivat  hlasité  audiovizualni
techniku nebo obtéZovat ostatni
klienty jinym nevhodnym
chovanim,

. pouzivat hlasité mobilni telefony,

. znetistovat  nebo

vozidlo.

poskozovat

Klient je povinen uposlechnout a dbat pokynt a
ptikazl fidice a povéfenych osob udilenych k
zajisténi bezpecné, klidné a plynulé prepravy
(zejména pokynu tykajicich se bezpeénostnich
pésu, bezpeéného uloZeni zavazadel v prostoru
pro prepravu cestujicich, pohybu po v autokaru
a vjeho bezprostiednim okoli, pokynt pFi
manipulaci se zavazadly atp.). Klient muze
nastoupit do vozidla nebo z néj vystoupit jen na
zastavce. Jsou-li ve vozidle oznaceny vchody a
vychody, musi klient pro vystup nebo nastup
pouzit dvefe podle jejich oznaceni. Pfednost
maji vystupujici klienti pfed nastupujicimi.
Zastavi-li vozidlo z provoznich divodld mimo
planovanou zastavku, mize klient vystoupit jen
se souhlasem fidice nebo jiné povérené osoby.
VyZaduji-li to provozni diivody, je klient povinen
na pokyn povéfené osoby nebo fidi¢e z vozidla
vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

Klient, ktery byl vyloucen z pfepravy povéfenou
osobou, nemd pravo na vraceni zaplaceného
jizdného.



Union poistovia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku Spolecnost zapsana v obchodnim rejsttiku
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PojiStovna

Cislo pojistné smlouvy 11-64872

INFORMACE PRO ZAKAZNIKA
GARANCNI LIST

Pojistnik (pojistény): TEP TOUR s.r.o., Masarykova tfida 652/18, 415 01 Teplice, Ceska republika
IC 250 04 697 DIC CZ 250 04 697

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC 242 63 796 DIC CZ 683 015 587

Pojistna smlouva ¢.: 11-64872
Pojistna doba: od 01.01.2023 do 31.12.2023

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané b&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se vztahuje i na zgjezdy
(v€etné poukazll na zajezd) zaplacené pred platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutec¢nit b€hem trvani pojisténi.

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelare, z divodu kterého cestovni kancelar:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v€etn& ceny zaplacené za poukaz na zgjezd v pfipadé
neuskuteénéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z¢asti.

Ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty naroky vuci CK:
TEP TOUR s.r.o., az do ¢astky 1 500 000 K¢, pro zajezdy a poukazy na zajezd.

V ptipadé, Ze vS§echny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti vici pojisténému presahnou limit pojistného plnéni uréeny
v pojistné smlouvé pro tyto sluzby, vyplati pojistitel pojistné pInéni ve vysi vypocitané jako podil limitu pojistného plnéni a vSech
opravnéné uplatnénych narokd zakaznikl vyjadfenych ¢astkou v ¢eskych korunach vynasobeny zakaznikem zaplacenou cenou
sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.

Pojistnou udalost je mozné oznamit pisemné na vySe uvedenou adresu, resp. elektronickou poStou na adrese:
union@unionpojistovna.cz, nebo v pracovni dobé telefonicky na &islo: 844 111 211, nebo +421-2-2081 1811, pfip. na mobilnim
tel. &: +421/904 895 605.

Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihiité 6 mésica od jejiho vzniku, jinak narok
na pojistné plnéni nevznikne.
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