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2.1

UVODNI USTANOVENI

Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP”) obchodni spole¢nosti Tep tour s.r.0., ICO:
25004697, se sidlem Masarykova 652/18, 41501 Teplice zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u
Krajsky soudu v Usti n/L pod sp. znC/1087, telefonni &islo 417 577 738, 777184618 a elektronickd adresa;
e-mail: teptour @teptour.cz (dale jen ,,CK”) podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako
cestovni kanceldr ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o n&kterych podminkach podnikdni a vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,zakon €. 159/1999%)
jsou platné pro vSechny smlouvy o zdjezdu, jejiZ smluvni stranou je CK, jako poradatel, ve smyslu § 2523
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,0Z), a zdkaznik,
kterym muiZe byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zdkona ¢. 159/1999 Sb. jakékoli fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd uzaviela s CK smlouvu o zdjezdu nebo osoba, v jejiZ prospéch byla smlouva o
zajezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (ddle jen ,,zakaznik*). Tyto VOP
jsou platné a ucinné ode dne 1.3.2021.

Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢dst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK, resp. dokladu o
smlouvé (tj. potvrzeni o zdjezdu) (déle jen ,,Smlouva‘). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., a déle prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a
nésl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zdkaznika je krom& Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu, a VOP urcen
rovnéZ popisem zdjezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém materidlu v&etné jejich online verzi na
internetovych strdnkdch www.teptour.cz piipadné i specidlnimi podminkami pfiloZenymi ke Smlouvé,
které tvoii jeji nedilnou soucdst. V piipad€ rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim o zijezdu a
popisem zdjezdu v jakémkoli nabidkovém materidlu nebo VOP, ma pfednost Smlouva, resp. potvrzeni o
zajezdu.

CK nabizi a prodava zdjezdy ve smyslu §1b zdkona €. 159/1999 Sb., které realizuje na zdklad€ uzaviranych
smluv o zdjezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy
prostfedky komunikace na ddlku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zéklad¢ objednavky zdkaznika
v okamzZiku akceptace ze strany CK. Pfi uzavieni Smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni vydda CK
doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zdjezdu), resp. Smlouvu s ndleZitostmi potvrzeni o zdjezdu dle OZ, v
textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé
(tj. potvrzeni o zdjezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé&, nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o
zajezdu, obsahuje-li vSechny néleZitosti potvrzeni o zdjezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zdkaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o zjezdu bylo
poskytnuto zdkaznikovi na jiném trvalém nosici nez na listing.

Smlouva je G¢innd okamZikem jejitho uzavieni zdkaznikem a CK. Timto okamZikem vznikaji vzdjemna
prava a povinnosti zdkaznika (v€etn€ povinnosti platby ceny zdjezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo dale
stanoveno jinak.

Osoba, kterd jako zdkaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem zijezdu (ddle jen ,,objednatel). Pokud
s CK uzavird Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi zdkazniky, v jejichZ prospéch uzavird Smlouvu, k vylu¢né komunikaci s CK i za ostatni
zdkazniky. Pro ucely VOP se za zdkaznika povaZzuje toliko objednatel zdjezdu, a CK je v téchto piipadech
povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zdkazniky, v jejichZ
prospéch objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné poZada nebo to
vyZaduje mimoiddn4 situace, pokud zdroven objednatel uvedl kontaktni (idaje na tyto osoby.

CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

Uzavienim Smlouvy vznika zdkaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zdjezd (dale jen ,,cena
zajezdu“). CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zdkaznik plné
uhradil cenu zdjezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb.



2.2

Udaje o celkové cené zdjezdu véetné dani, poplatki nebo jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
pripadnych dalSich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto ndklady pfimétenym zplisobem
vycislit pfed uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich ndkladd, jeZ mohou zdkaznikovi
jesté vzniknout. Druhem dalSich ndkladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout jsou pfedevSim nove
zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pfes nékterou oblast,
zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dusledku jejiho
vyskytu apod.

Platebni podminky
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2.5

2.6

2.7

2.8.

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednéno jinak, zakaznik je povinen provést viici CK
veskeré platby (vcetné€ ceny zdjezdu) na bankovni icet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim
symbolem, kterym je ¢islo Smlouvy. Zakaznik je rovnéZ opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i
provozovné CK piislusné osobé, kterd je za CK oprdvnéna jednat.

Cena zdjezdu nebo jeji ¢ast se povaZuje za uhrazenou okamzZikem pfipsdni na bankovni ucet dle ¢lanku 2.3,
piipadné zaplacenim na pokladn& CK napt. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zikaznik je opravnén
uhradu provést sim nebo prostfednictvim jim zvolené tfeti osoby, které mtze k thrad¢ ceny zdjezdu nebo
jeji ¢asti udelit plnou moc. Takovou osobou muze byt i zastupce cestovni agentury, kterd zprostiedkovava
zdkaznikovi uzavieni Smlouvy. Zdkaznik nese veskerou odpovédnost za jedndni jim zmocnéné osoby a za
to, Ze jim zmocnénd osoba uhradi CK cenu zdjezdu nebo jeji ¢ast. Zdkaznik miiZe cenu zajezdu nebo jeji
cast uhradit téZ osobg, kterd se prokdze opravnénim pfijimat za CK platby zdkaznikl za zdjezd (napf. plna
moc, smlouva o inkasu), pficemz touto osobou mutize byt také zastupce cestovni agentury. Opravnéni
prislusné osoby pftijimat za CK platby za zdjezd od zakaznikl si vSak zdkaznik musi ovéfit. CK
upozoriiuje, Ze zastupce cestovni agentury, kterd zprosttedkovava zdkaznikovi uzavieni Smlouvy, ¢asto
neni zmocnén k pfijeté plateb za CK.

Vyse zdloh a Casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:
(a) zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny zdjezdu,

(b) zbyvajici doplatek ceny zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit nejpozdé&ji do 40 dni pied zahdjenim
zéjezdu.

Cena zdjezdu ¢i jeji ¢4st mize byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich spolecnosti ¢i
obdobnym bonusem ¢i slevou (ddle jen ,,benefitni poukaz), které CK akceptuje. PouZit{ benefitniho
poukazu pro platbu ceny zdjezdu ¢i jeji ¢asti se fidi podminkami pro uplatnéni a pfijimani benefitnich
poukazil stanovenymi vydavatelem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v
plné nomindlni hodnot&. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v piipad¢ odstoupeni od
Smlouvy ze strany CK nebo zdkaznika. V piipad€ odstoupeni od smlouvy CK vréti zdkaznikovi benefitni
poukaz v hodnot€ poniZené o odstupné (pokud se uplatni). Pivodni benefitni poukaz se zdkaznikovi
nevraci. [Benefitnimi poukazy lze hradit nejvySe 30% z celkové ceny zdjezdu, a zaroveil v§ak nejvyse do
vyse 10000,- K¢ na jeden zdjezd. Benefitni poukazy nelze hradit letenky, jizdenky, zdravotni pojiste,
dopliikové sluzby, pobytova taxa, stravovdni, palivové piiplatky a dalsi. Také je nelze kombinovat s
Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak)

V piipad€ uzavieni SoZ ,, na vyZadani““ nebo leteckého zdjezdu jehoZ soucasti je leteckd doprava na
pravidelnych leteckych linkéch, je hrazena plna cena letenky + 50% z ceny nabizenych sluzeb. Doplatek
je standardné 40 dnfi pfed nastupem.

Ceny letenek jsou variabilni a stanovi je leteckd spolecnost dle svého platného ceniku v den zakoupeni
letenky. V den zakoupeni musi bat letenka uhrazena v plné vysi véetné povinnych poplatkti (letiStn{ taxy,

palivova taxa, security pfiplatek....).Letenky nepodléhaji storno podminkam c.k.Tep tour a fidi se
podminkami dané letecké spolecnosti a tarifem ve kterém jsou letenky vystaveny. Letenky od
nizkorozpoctovych leteckych spole€nosti jsou neménné, nepfenosné a nevratné.

2.9. Vlakovéa doprava se tidi ptedpisy a podminkami na Zeleznici.



2.10  Leteckd, vlakova a autobusova doprava je zajistovana smluvnimi dopravci. Prvni a posledni den je urcen
k prepravé klientd do jednotlivych letovisek nikoliv k vlastni rekreaci, pobytu. C.K. Tep tour nezodpovida za
zmény Casu odletu/ odjezdd, tyto jsou pln¢ v kompetenci dopravce. U autobusové pfepravy muize dojit ke
spojeni piepravy do vice letovisek nebo vyuZzit svozovych pieprav.

SniZeni a zvySeni ceny pii zméné nakladi

2.7 CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu z divodu, Ze se zvysi:
(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie;
(b) dang, jakdkoli dodatecnd obdobnd penézitd plnéni nebo uplaty z cestovnich sluZeb poskytovanych

podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu, vetné plateb
spojenych s dopravou; nebo

(© sménny kurs ¢eské koruny pouZzity pro stanoveni ceny zdjezdu.
2.8 Zpusob vypoctu cenovych tprav dle ¢lanku 2.7 je nasledujici. V piipadé, Ze se v obdobi mezi uzavienim

Smlouvy a pfiméfenou dobou pied zahdjenim zdjezdu (ne pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahdjenim
zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle ¢lanku 2.7(a), je CK oprdvnéna zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto ndkladti na obstardni z4jezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena
zajezdu vypoctena s piihlédnutim k ndkladtim dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni 1.1.2021 uzavieni
Smlouvy

(b) ndklady dle ¢lanku 2.7(b), je CK oprdvnéna zvySsit cenu z4jezdu o ¢4stku odpovidajici zvySeni
téchto ndkladti na obstardni zdjezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zdjezdu,
stanoveno jinak, je cena zdjezdu vypoctena s ptihlédnutim k nakladiim dle tohoto ¢lanku 2.7(b)
platnym ke dni 1.1.2021 uzavieni Smlouvy

(© sménny kurs dle ¢lanku 2.7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySeni
ndkladl na obstarani zajezdu CK, pficemZ neni-li ve Smlouve stanoveno jinak, je cena zdjezdu
vypoétena dle sménného kurzu dle &lanku 2.7(c) vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni
1.1.2021 [uzavieni Smlouvy

2.9 Dojde-li ke zvyseni ceny podle ¢lanku 2.8, doru¢i CK ozndmeni o zvyseni ceny v textové podobé
zdkaznikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlist&/sidla uvedenou ve Smlouvé, nejpozdéji dvacity den pfed zahdjenim zdjezdu se
zdivodnénim zvySeni ceny. Splatnost zvySeni ceny zdjezdu nastava ve lhité uvedené v oznameni o zvyseni
ceny zdjezdu, jinak do 7 dni od doruceni ozndmeni.

2.10. Zakaznik md pravo na sniZeni ceny zdjezdu z divodu sniZeni ndkladti uvedenych v ¢lanku 2.7, ke kterému
dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim z4jezdu, pficemz sniZeni ceny zdjezdu se provede tak, Ze
se cena zdjezdu sniZi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému sniZeni ndkladi CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to
tehdy, doru¢i-li zdkaznik CK v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou pied zahdjenim
zajezdu (ne pozdéji neZ dvacéty den pred zahdjenim zdjezdu) Zadost o sniZeni ceny zdjezdu, v niZ uvede,

z jakého divodu dle ¢lanku 2.8 sniZenf ceny zdjezdu Zad4 a konkretizuje diivody, pro které se domniva, ze
doslo ke snizeni nakladii CK. CK m4 v piipad¢ sniZeni ceny zdjezdu pravo na odecteni skute¢nych
administrativnich ndkladd od ¢astky, jeZ ma byt zdkaznikovi vracena (ddle jen ,,administrativni poplatek*).
Tuto skutecnost a ¢astku sniZeni slevy z ceny zdjezdu o administrativni poplatek CK zdkaznikovi ozndmi. Na
74dost zakaznika CK vynaloZené administrativni poplatky odivodni. Zadost o od@ivodnéni administrativnich
ndkladti musi zdkaznik dorucit CK do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o slevé ze zdjezdu a o jejim
sniZzeni o administrativni poplatek. Splatnost slevy ceny z4jezdu poniZeného o administrativni poplatek
nastava ve lhité uvedené v oznameni CK o sniZenf slevy z ceny zdjezdu, jinak do 14 dni od doruceni
oznameni



3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Prava zakaznika

3.1 Zakaznik md zejména nasledujici prava:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

)

(2)

()

®

K zdkladnimu pravu zdkaznika patii pradvo na poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych
sluZeb. Pokud bez zavinéni c.k.Tep tour zdkaznik nevycerpal dohodnuté sluzby, nema pravo na
jejich nahradu.

odstoupit od Smlouvy dle €lanku 5.11.1 kdykoli pfed zahdjenim zajezdu proti zaplaceni
pfiméfeného odstupného za pred€asné ukonceni zdvazku ze smlouvy dle ¢l. 5.12 a 5.13, pfipadné
odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;

postoupit smlouvu dle ¢lanki 4.6 az 4.8 a v souladu s § 2532 OZ na tieti osobu, spliluje-li tieti
osoba podminky tcasti na zdjezdu, pokud zdkaznik pisemné CK ozndmi, Ze se misto n€ho zijezdu
zicastni jind osoba uvedend v ozndmeni;

na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluZeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti
pomoci v nesndzich dle ¢lanku 7.6;

na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochran¢ osobnich tdajti
jsou uvedeny na internetovych strankdch www.teptour.cz

na doruceni dalSich podrobnych a pro zdkaznika dileZitych tdaji o vSech skutec¢nostech tykajicich
se zdjezdu, které jsou CK zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouve, potvrzeni o zijezdu,

v katalogu CK, ktery zdkaznikovi pfedal, nebo v popisu zdjezdu na internetovych strdnkéch
www.teptour.cz k okamzZiku uzavieni Smlouvy, a to ve 1hlité nejpozdé€ji 7 dni pred zahdjenim
zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé krats$i neZ 7 dni pfed zahdjenim z4jezdu, splni pofadatel
tyto povinnosti jiz pti uzavieni Smlouvy/neprodlené po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyzaduji
okolnosti, i na predani nezbytnych stvrzenek, poukazek a ptepravnich dokladd, zejména letenek,
poukazti k ubytovani nebo stravovani, dokladl nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo
jinych dokladt jichz je pro uskute¢néni zdjezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouve, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou
ve Smlouve;

na sdéleni idajt o povinném pojisténi CK pro piipad kryti ndkladd spojenych s ukonéenim
zdvazku ze Smlouvy zdkaznikem nebo ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v piipad¢ urazu,

nemoci nebo smrti dle ¢lanku 8;

na sdéleni udajii o komerénim cestovnim pojisténi zdkaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zdkaznik
sjednal ve spolupréci s CK;

na reklamaci vad zdjezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2 Zakaznik ma zejména nésledujici povinnosti:
(a) faddné a v€as uhradit cenu zdjezdu;
(b) plnit veSkeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;
(©) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zakazniki, dodavateld sluzeb CK ¢i jejich

zastupcu (véetn€ delegéta), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pfi¢emz je povinen
dodrzovat pravidla slusného chovéni, hygieny, neporusSovat svym chovanim bezpec¢nost dopravy
nebo zdjezdu, nenarusovat vetejny porddek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace
ve sméru k jakymkoli jinym osobam vcetné zaméstnancti, zastupcti nebo dodavatelt sluzeb CK,
nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméfeného mnoZzstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych
navykovych a omamnych latek, fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby urcené CK a
dodrZovat stanoveny program, dodrZovat ptedpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisi dopravct
a ubytovatelll, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby ptedchéazel vzniku §kody na zdravi a majetku



(d)

(e)

)

(2)

(h)

®
)

9]

@

nebo jiné Gjmy své, ostatnich zdkaznikt, poskytovatelti sluZeb nebo CK ¢i tfetich osob, a uhradit
pfipadnou 4jmu, kterou zpusobil. Pfi ptepravé ve vlakové soupravé je zakdzano koufit, véetné
cigaret iqos.

poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb,
pfedevsim pravdive a tpln€ uvadét CK pozadované idaje ve Smlouvé vE. jakychkoliv zmén
takovych udaji;

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zdkonnych zastupct s
doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZzaduje; ptedlozit souhlas zdkonnych zastupct v piipadé, zZe zdkaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
hodla uzaviit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici; a v ptipadé, Ze stit, kam cestuje nezletild
osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcii s vycestovanim (informace lze
zjistit na webovych strankdch ministerstva zahraniéi CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované
konkrétnimu stédtu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcti nezletilého s tfedné oveétenym
podpisem;

pievzit od CK doklady potifebné pro ¢erpdni sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto
urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se v§emi poZadovanymi doklady;

mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do piislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je obCanem, viza, doklad o zdravotnim pojistént,
souhlas zakonnych zastupct s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovéan apod.); ptislusnici
jinych stat nez stati EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych urada
zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni ndklady; CK upozoriiuje, Ze vétSina statl
vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésict od doby opusténi piislusné zeme;

splnit na své vlastni ndklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestich v
tuzemsku i v zahranic¢i (v€. o€kovacich, testovacich apod.), mit pfislusna lékai'sk4 ¢i jind potvrzeni
a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organt
piisluSnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi €1 jinymi dopravci, ubytovateli apod.;

uplatnit bez zbyte¢ného odkladu piimo u dopravce ztritu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na
misté oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoZ urcit
pfimefenou lhiitu CK k odstranéni vad;

komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v piipad€ zruSeni, zpoZdéni, presunuti letd,
mezipfistan{, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pitimou odpovédnost zejm. dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004;

pozorné sledovat na letiSti veSkeré informacni tabule a obrazovky s pokyny letisté a dopravct,
zejména vénovat pozornost uvddénym castim pldnovanych piiletd, odletl, boardingu, uvadénym
letiStnim brandm (gaty), pfi¢emz CK upozoriiuje, Ze tidaje uvedené v tomto ¢ldnku se mohou ménit
i fadech nékolika minut, jakoZ fidit se pokyny letiStniho persondlu v¢etn€ osob provadé&jicich
bezpecnostni letiStni kontrolu cestujicich.

33 Zakaznik byl pred uzavienim Smlouvy informovén o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich
vyfizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (stitu urceni).
Zakaznik déle stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankdch ministerstva
zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz, pfi¢emz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také
dalsi diilezité a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech urcent).

3.4. Zaplatné misto nastupu se povaZuje misto, které je uvedeno na SoZ, piipadné na jiné zavazné dispozice
poskytnuté c,k,Tep tour. Jakdkoliv zména je moZna pouze se zp€tnym pisemnym potvrzenim c.k.Tep tour a
podléha poplatku.



4.

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY

Zmény zavazku

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

Zmeéni-li CK zdvazky ze Smlouvy tak, Ze se jednd o nepodstatnou zménu Smlouvy, oznam{ tuto skute¢nost
zdkaznikovi v textové podobé dorucenim ozndmeni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu
zavazkl ze Smlouvy se povaZzuji jiné zmény neZ zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ[a zvySeni
ceny zdjezdu o 8 a méné€ % ceny zdjezdu]. Zména nekterych z hlavnich nélezitosti zdjezdu uvedenych v §
2527 OZ muze byt podle okolnosti piipadu podstatnou nebo nepodstatnou zmeénou Smlouvy.

CK si timto pro piipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit
sjednané nalezitosti zdjezdu nasledujicim zplisobem:

(a) pro piipad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zdkaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci

zafizeni stejné nebo vyS$si jakosti [a zaroven uhradi zdkaznikovi veSkeré ucelné vynaloZené
ndklady, které jsou se zménou ubytovaciho zafizeni spojeny];

(b) pro piipad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zjezd nebo misto ndvratu ze zdjezdu
(zejm. ptiletové nebo odletové letisté, nddrazi apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zdkaznik piepravovan, poskytne CK zdkaznikovi zpsob dopravy stejné nebo
vy$si jakosti a, pokud to nebude moZné, pfimétrenou slevu z ceny zédjezdu, a zdroven uhradi
zakaznikovi veSkeré naklady, které jsou se zménou mista odjezdu nebo mista ndvratu spojeny;

(© pro piipad, Zze CK bude nucena zménit zpiisob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zdkaznikovi poskytovan, poskytne CK zdkaznikovi zptsob stravovani stejné
nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimétenou slevu z ceny zdjezdu [, a zdroven uhradi
zakaznikovi veSkeré ndklady, které jsou se zménou zplsobu stravovani spojeny]. [V této
souvislosti CK upozoriiuje, Ze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani
neznamend, Ze jednd o zménu sjednané naleZitosti zdjezdu podstatnym zplisobem, pokud bude
zakaznikovi nabidnut alternativni zpiisob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.][;

(d pro piipad, Ze CK bude nucena zménit program zdjezdu, ktery mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zdkaznikovi poskytovan, poskytne CK zdkaznikovi alternativni program
stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, ptfimefenou slevu z ceny zdjezdu.]

ZamySli-li CK zménit zadvazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. [zvySeni
ceny zdjezdu o vice neZ 8 %,] podstatnd zména nekterych z hlavnich nélezitosti zdjezdu uvedenych v §
2527 OZ v dutsledku pasobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemtize-1i CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika,
které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, ozndmi tuto skute¢nost zdkaznikovi. CK ucini oznameni v
textové podob¢ doru¢enim na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s ozndmenim CK ptedloZi ndvrh na zménu
zavazku ze Smlouvy. CK v ozndmeni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu; lhiitu, v niZ mize
zakaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.11.4; disledky pro zédkaznika, neodstoupi-li v€as od
Smlouvy podle ¢ldnku 5.11.4; a udaje o piipadném ndhradnim z4jezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik
od Smlouvy ve Thité podle ¢lanku 5.11.4, plati, Ze se zménou zavazkli ze Smlouvy souhlasi.

c.k.Tep tour si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i jinak vydané nabidce.

Postoupeni smlouvy

4.6. Splnuje-li tfeti osoba podminky Gc€asti na zdjezdu, miZe ji zdkaznik Smlouvu postoupit. Zmena v osobé

zakaznika je vic¢i CK dcinnd, doruci-li ji zdkaznik v€as ozndmeni o zméné v osob¢ zdkaznika v textové podobé
spolu s prohlaSenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky t¢asti na
zdjezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespoii 15 dnti pfed zahdjenim zdjezdu. CK ma v piipade
postoupeni Smlouvy pravo poZadovat po zdkaznikovi manipulaéni poplatek za administrativni ndklady spojené
s postoupenim Smlouvy ve vysi 1000,- K¢ (déle jen ,,manipulaéni poplatek) a dalsi vynaloZzené naklady
spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zmé&nou v osob¢ zdkaznika, a tuto skute¢nost zdkaznikovi na
zadost pisemn¢ doloZi (zejména muZe jit o manipulacni poplatek CK, poplatky za zménu letenky, jizdenky



apod.). CK upozoriiuje, Ze v nékterych piipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké,
a to napf. tehdy, je-li zajisténa letecka ptfeprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla
CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravctim za zmény v osobéch cestujicich. Zadost o doloZeni
ndkladt spojenych s postoupenim Smlouvy musi zdkaznik dorucit CK do [3] dni ode dne doruéeni oznameni
CK o vysi pozadovanych ndkladii spojenych s postoupenim Smlouvy zdkaznikovi.

4.7.Zakaznik a novy zdkaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavidzani spolecné a nerozdiln¢ k zaplaceni
doplatku ceny zdjezdu a k thrad¢ jakychkoli dodatecnych nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osob¢
zakaznika vzniknou.

4.8.Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v piipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy vyuZivala specidlni nabidku
(napt. ,,dité zdarma” ¢i ,,slevu za v€asny ndkup®), ke které dochézi aZz po terminu, do kterého bylo mozno
specidlni nabidku uzavfit ¢i slevu Cerpat, nenf jiZ mozné tuto vyhodu pfevést na nového zakaznika. Tato
specidlni nabidka je po uplynuti stanovené doby vdzana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé,
jimZ byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné
osoby, tzn. ze novy zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakladi, které CK v
souvislosti se zménou v osob& zdkaznika vznikly, povinen v takovém piipadné pied zahdjenim z4jezdu uhradit
rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a piivodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu . Mél-li
puvodni zdkaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované CK, nelze toto pojisténi pievést na nového zdkaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.6.CK je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z ndsledujicich divodu

5.6.1. zruSeni z4jezdu pro nedosaZeni nejnizs$iho poctu osob nutného k uskutecnéni zdjezdu (viz ¢lanek 5.8);

5.6.2. pokud CK v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti (pro nevyhnutelné mimotfadné
okolnosti plati v zdsad¢ obdobné podminky dle ¢lanku 5.11.2, tedy tyto musi mj. existovat v dobé
odstoupeni od Smlouvy a zaroveil v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti v dobé€, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy, nepominou, pficemz nemohou mit diivod v
nebo byt vzniklé jen z poméra CK), v takovém piipadé CK zruseni zdjezdu ozndmi zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu; nebo

5.6.3. porusi-li zdkaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zdkaznik
nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

5.6.4. bude-li zdkaznik v prodleni s dhradou jakékoli platby vici CK.

5.7.Odstoupi-li od Smlouvy CK z ditvodu dle ¢lanku 5.6.3 nebo 5.6.4, vrati CK zdkaznikovi cenu zijezdu
poniZenou o odstupné, jehoZ vySe se vypocte shodnym zplsobem, jako se pocitd odstupné v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy zdkaznikem podle ¢lanki 5.12 a 5.13. Rozhodnym dnem pro vypocet vyse odstupného v piipadé
odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo zdkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.8.Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna zrusit zdjezd pted jeho
zahdjenim, pokud pocet osob prihldSenych na zdjezd je nizs$i nez 33 tcastnikll u autokarovych nebo
autobusovych zdjezdl, a 12 u leteckych a ostatnich z4jezdi. V takovém piipadé CK zdkaznikovi vrati ve 1htté
14 dnf od ukonceni zdvazku ze Smlouvy veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch za zdjezd,
a zruseni zajezdu oznami zdkaznikovi ve lhite:

5.8.1. 20 dnf pted zahdjenim zdjezdu v piipad¢, Ze jeho délka ¢ini vice neZ 6 dnf;

5.8.2. 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu, v ptipad¢, Ze jeho délka ¢ini 2 aZ 6 dni;

5.8.3. 48 hodin pfed zahdjenim zdjezdu v piipad¢, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

5.9.Pro piipad, Ze zdkaznik porusi podstatnym zpiisobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohroZuje
tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich tcastnikl zdjezdu, CK, jejich zastupct ¢i dodavatelt sluZzeb a/nebo
jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moZnost zdkaznika vyloucit ze zdjezdu s tim, Ze v takovém piipadé jsou

ukonceny z4dvazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém piipad¢€ nema nirok na vraceni jim uhrazené ceny
zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici ndklady a vzniklou skodu.



5.10. Pro ptipad, Ze zdkaznik obdrZi od CK poukaz na zdjezd vystaveny na zaklad¢ zdkona €. 185/2020 Sb. (Lex
Voucher), pfi¢emZ jej nasledné uplatni takovym zplsobem, Ze zjevné zneuZije svych prav na tkor CK
(zejména bezodkladné po zaplaceni zdjezdu poukazem na zdjezd vystavenym v reZimu Lex Voucher nésledné
takto zaplaceny zdjezd stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamZité vyplaty financnich
prostiedki), je CK oprdvnéna namisto vraceni ceny zdjezdu poniZené o odstupné vystavit zakaznikovi op¢t
poukaz na zdjezd v nomindlni hodnoté zdkaznikem uplatnéného poukazu na zdjezd poniZené o pfimérené
odstupné vypoctené dle ¢lankt 5.12 a 5.13

Odstoupeni ze strany zakaznika
5.11. Zékaznik mtize pied zahijenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit
5.11.1. vzdy, avSak v takovém piipad¢ je povinen, neni-li ddle stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

5.11.2. pted zahdjenim zdjezdu bez zaplaceni odstupného, jestliZze v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na

poskytovani zdjezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimotadné

okolnosti musi existovat v dob& odstoupeni od Smlouvy a zdroven v tomto okamzZiku musi byt zfejmé, Ze
tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé&, kdy ma byt uskute¢nény zajezd dle Smlouvy,
nepominou. V takovém piipadé ma zdkaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zjezd a
nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni ptedpis jinak. Zakaznik v piipad¢ odstoupeni podle tohoto
¢lanku nemd pravo na ndhradu Gjmy. Nevyhnutelnymi a mimotfddnymi okolnostmi neni onemocnéni{
zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testil, povinné vakcinace, povinnost
prokazani bezinfekcnosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skutecnosti majici ditvod v nebo
vznikl€ jen z osobnich pomért zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou divodem pro odstoupeni zakaznika od
smlouvy bez dhrady odstupného;

5.11.3. z divodu, Ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

5.11.4. pred zahdjenim zajezdu od Smlouvy z dlivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z divodi dle
¢lanku 4.4, a to ve 1hut¢ 5 dni ode dne doruceni ndvrhu na zménu zdvazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V
takovém piipadé ma zdkaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zdjezd a nemusi platit CK
odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy ve stanovené lhtté, plati,
Ze se zménou zdvazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vypoi‘adani plateb

5.12. VySe odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od
Smlouvy zdkaznikem. Odstoupi-li zdkaznik ve lhité

5.12.1. Vice nez 50 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu, €ini vySe odstupného 1000,-K¢ /os nebo skuteéné vzniklé
ndklady zdjezdu;

5.12.2. 50- 21 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 50 % z celkové ceny zdjezdu;
5.12.3. 21-15 dni pfede dnem zahdjeni zjezdu, €ini vySe odstupného 75 % z celkové ceny zdjezdu;
5.12.4. 14-0 dni ptede dnem zahdjeni zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové ceny zdjezdu.

5.13. Bez ohledu na ¢ldnek 5.12 plati, Ze minimaln{ ¢astka odstupného, kterou je povinen zdkaznik CK uhradit,
¢inf ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za kaZzdého zdkaznika. Pokud vySe odstupného vypocteného podle ¢lanku 5.12
nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zdjezdu sniZené o dspory ndkladi a o ptijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb
cestovniho ruchu, ¢ini odstupné ¢astku ve vysi ceny zdjezdu sniZzené o Uspory ndkladu a o piijmy z ndhradniho
vyuZiti sluzeb cestovniho ruchu. Na Ziadost zakaznika vysi odstupného odivodni. Odiivodnénim se rozumi{
sdéleni informace o tom, jakym zptsobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim
predkladat zdkaznikovi veskeré podklady, které pouzila pro vypocet odstupného. Zadost o odiivodnéni vyse
odstupného musi zdkaznik dorucit CK do 30 dni ode dne doru€eni ozndmeni CK o vraceni plateb u¢inénych
zakaznikem za zdjezd sniZenych o odstupné.

5.14. 'V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
Smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch sniZzené o ¢astku
odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruci zakaznikovi ozndmeni CK o vraceni plateb za zajezd



sniZenych o odstupné. CK tak ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohleddvce zakaznika z titulu
ndroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch uc€inénych plateb za zajezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU

6.6.Prava z vadného plnéni, souvisejici vzdjemnd prava a povinnosti CK a zdkaznika, upravuje reklamac¢ni fad CK,
ktery je dostupny na nésledujicich internetovych strankdch www.teptour.cz [Zijezd md vadu, neni-li néktera
ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zjezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

6.7.Z4kaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a
mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiZ ptimo v misté poskytovani sluzby u privodce
CK nebo jiné osoby povéfené CK tak, aby mohla byt zjedndna okamzitd ndprava. Zdkaznik zaroven urci
pfiméfenou lhiitu k odstranéni vady, ledaZe CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

6.8.CK odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimétené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimétené
lhiate, mé zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych nédklada. Jde-li o podstatnou
vadu, mize zdkaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.9.Z4kaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZ prosttednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu. Za doruceni
zpravy, Zadosti nebo stiznosti zdkaznika CK se pro béh Thiit véetné promlceci lhity povaZuje i jejich doruceni
zprostiedkovateli prodeje zdjezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni rovnéz v kterékoliv
provozovné nebo v sidle CK. V piipad¢€ ustniho podani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede osobni udaje
zakaznika, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptsob vyfizeni reklamace
zakaznik poZaduje; a ddle potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, piip. pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce CK i zdkaznik, ktery
podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

6.10. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vyse apod. VyZzaduje-
li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit pravodci ¢i jiné opravnéné osobé urcené CK piistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod., aby se mohli pfesvédcit o oprdvnénosti reklamace. V piipadech, kdy
zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného CK povéteného zastupce a poskytnutd sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbdt téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim /poskytovateliim
sluZeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6.11. Uplatni-li zdkaznik reklamaci, je osoba povéfend CK povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni
reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi Ihita. Do této lhiity se nezapocitava Cas
potfebny k odbornému posouzeni vady.

6.12. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
ptiméfené rozsahu a trvani vady. Promlceci lhiita pro pravo zdkaznika na slevu v disledku vady zdjezdu je dva
roky.

7. POMOC V NESNAZICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.6.V ptipad€ uzavieni Smlouvy CK odpovida za fddné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mize CK za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou ndhradu skutecné vynaloZenych ndkladd.

7.7.Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby piedchdzel vzniku 4jmy své, dalSich zdkaznik,, CK
a jejich obchodnich partnerd.

7.8.CK odpovida zdkaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v rdmci zdjezdu poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle ¢lanku 6.7 a neodstranila-li ji
CK, mi zdkaznik pravo na nidhradu Skody. CK se povinnosti k ndhrad€ Gjmy zprosti, prokaZe-li, Ze poruSeni
smluvni povinnosti 1ze pficist tfeti osobé€, kterd se nepodili na poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zdjezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit. Promlceci Thiita pro pravo zdkaznika na nahradu Gjmy
je jeden rok.



7.9. UmoZznuje-1li mezindrodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny pravni ptedpis omezeni vySe ndhrady Skody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady jmy, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto
omezeni. CK neni povinna hradit Skodu ve vyS$§im rozsahu, neZ €ini trojndsobek celkové ceny zdjezdu, ledazZe
se jednd o ndhradu djmy zptsobené na zdravi, 4jmu zpiisobenou imyslné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou
Ujmu, jejiz ndhradu nelze dle pro Smlouvu zdvaznych pravnich piedpist omezit.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU

8.6.CK uzavfela ve smyslu piisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v
disledku dpadku CK s pojistovnou Union pojistovna, jejiz kontaktni idaje jsou : adresa KaradZic¢ova 10,
Bratislava, Slovensk4 republika, pobocka vCR Spanélské 770/2, Praha 2- Vinohrady, tel: 844 111 211, 00421 2
20815911, email union@unionpojistovna.cz. Na zdkladé¢ této pojistné smlouvy vznikd zdkaznikovi pravo na
plnéni v piipade dpadku CK .

8.6.1. neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se
zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu;

8.6.2. nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutenil; a

8.6.3. nevréati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢4stecné poskytnutého zdjezdu v
ptipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z Casti.

8.7.V piipadg, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky (dale
jen ,,CR*), pokud je tato doprava souéasti z4jezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z mista
pobytu do CR vé&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovdni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse,
jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani{ zajiStovala sama. PojiStovna mtize
zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve form¢ dhrady sluZzeb, na zdklad€ kterych zdkaznik pokracuje ve
svém zdjezdu. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti CK v dtsledku neplnéni Smlouvy, piechdzeji na
pojistovnu, a to aZz do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.6.Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moZnost si sjednat pojisténi pro piipad kryti naklada
spojenych s ukoncenim zdvazku ze smlouvy zdkaznikem nebo ndkladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pfipadé trazu, nemoci nebo smrti. Sjednédni tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zdkaznikovi umoziuje
sjednédni odpovidajictho pojisténi jejim prostiednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI

10.6. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v

souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp. potvrzeni o zdjezdu, a to vcetné
té&chto VOP.

10.7. V souladu s ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, CK informuje zdkaznika o moZnosti
tesit ptipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sportl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

10.8. Zékaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, mtZe k feSeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro feSeni sporu online ONLINE DISPUTE RESOLUTION* (dale jen ODR) na webovych
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uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.9. Zékaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své piipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové
adrese teptour @teptour.cz nebo na telefonni lince 00420 417 577 738, 00420 777 184618. Piipadné stiZnosti
zakazniki projednd odpovédna osoba urcend CK a po prezkoumani stiznosti zdkaznika o vysledcich pfezkumu
informuje v pfimétené 1hite.

V Teplicich:1.3.2021



